
 
 
 
 

 

CP-DA01 -F01 FORMATO INSTITUCIONAL 

 

AUDICENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES Y 

CIUDADANIA EN GENERAL VIGENCIA 2019.  

 

CONVOCATORIA PÚBLICA 

 

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, 

tiene el gusto de convocar a los grupos de interés y comunidad en general, 

al acto público de rendición de cuentas, que se realizara de acuerdo con 

lo establecido en los artículos 33 del capítulo octavo de la ley 489 de 1998 y 

el artículo 78 de la ley 1474 de 2011; en dicha audiencia, las directivas de la 

Empresa presentaran a la ciudadanía el Informe de Gestión correspondiente 

al año 2019. Esta actividad se llevará a cabo el próximo 10 de marzo de 

2020, a partir de las 2:00 pm en el Auditorio de nuestra Empresa, ubicada en 

el Kilómetro 1 vía Tunja – Soracá. 

 

Es de resaltar que, éste es un espacio idóneo para la participación 

ciudadana en donde se podrá conocer de manera directa los avances en 

la gestión de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral 

de Boyacá, aclarar dudas e inquietudes sobre la misma y exponer 

propuestas para el mejoramiento de la entidad, por lo cual, es de vital 

importancia la participación de los grupos de interés y comunidad en 

general en este evento.  

 

Se puede obtener mayor información, realizar la inscripción de propuestas y 

confirmar asistencia en la oficina de Gerencia de la Empresa Social del 

Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, ubicada en el 

Kilómetro 1 vía Tunja – Soracá, o a través del Teléfono móvil: 3208472150 al 

correo gerencia@cribsaludmental.gov.co.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:gerencia@cribsaludmental.gov.co
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PALABRAS DE BIENVENIDA  
 

 

El gerente realiza un salud y palabras de bienvenida a cada uno de los 

asistentes por gremios o representación de diferentes grupos, les agradece 

por aceptar la invitación. Se expresa refiriendo que se trata de una reunión 

importante para quienes integran la empresa CENTRO DE REHABILITACIÓN 

INTEGRAL DE BOYACA. Siendo la oportunidad de compartir en una rendición 

pública los logros alcanzados durante la vigencia 2019 pero lo más 

importante es construir juntos las mejores alternativas para la salud mental 

en el departamento.  

 

Refiere la mejora en la prestación de los servicios y se enfoca en la 

necesidad de prestar servicios de salud humanizados con trato digno al 

paciente y sus familiares, reafirma el compromiso de seguir construyendo 

con la comunidad un ejemplo de empresa responsable y coherente, donde 

se puede convivir con respeto.  

 

Para nosotros la realización de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas, más allá de un requisito legal es la oportunidad de presentar como 

hemos cumplido con nuestra función misional.  

 

Todos los días del año la E.S.E CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE 

BOYACA con sus funcionarios de planta y contratistas adelanta su labor 

permitiendo cumplir con las metas propuestas y en esta oportunidad 

informaremos y evaluaremos lo ejecutado durante el año 2019.  

 

 

 

Gracias…. 
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CORREO ELECTRONICO A LOS QUE FUE ENVIADA LA INVITACION A LA 

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E CRIB VIGENCIA 2019 

 

<alcaldia@almeida-boyaca.gov.co>,<carlosalbertominas@gmail.com>, 

facmchano@hotmail.com,arg.silvamotta@yahoo.com,jacorsua2010@hotmail.com,jneiracastro

@yahoo.com radacupi@hotmail.com,<moldivie.72@gmail.com>, 

gerconst_1970@yahoo.es,jrubiel.paez@hotmail.com,pml646@hotmail.com,lcarloschia17@hot

mail.com,<franciscoroamillan@gmail.com>,cesarcarrillo75@hotmail.com,arqramirosuarez@ho

tmail.com,<yamitavila16@gmail.com>,<ing.jorgehurtado@gmail.com>,davijmon@yahoo.com, 

carloshperilla418@hotmail.com,luchocruz1019@hotmail.com,avilaleo2@hotmail.com, 

jenriqueahumada@outlook.com,<oscarcca77@gmail.com>,yolandacovarachia2015@hotmail.

com,Freddymartinezalcalde@hotmail.com,c3134245030@hotmail.com,leoalfonso1979@htom

ail.com<alfonsomiguel63@gmail.com>,ramy_350@hotmail.com,<arquitecto.m@hotmail.com>, 

ramirezabogado@gmail.com,luismariov26@hotmail.com,jorsa30@yahoo.es,edgar0103cris@h

otmail.com,sanabriaalcaingjuliosanabria@hotmail.com,compagua123@yhoo.com.mx, 

<delamanoconguateque@gmail.com>,benjuridca@hotmail.com,dlopezw@hotmail.com,<hugo.

reyesp@gmail.com>,<arturo.cuevas56@gmail.com>,<melcosal@gmail.com>,jgalvis06@gmail

.com>,anatoliobenito@hotmail.com,seja1403@hotmail.com,eduartriana.maripi@gmail.com, 

walfonsoprieto@gmail.com,,bernaperez74@yahoo.es,arguellorh@yahoo.com,ancisarparra@h

otmail.com,<heliquintero.79@gmail.com>,lhcalixto@yahoo.com,<heriberto.suarez.m@hotmail.

com>,frankyfonseca@yahoo.es,salomonsdg@hotmail.com,jmoralessanabria@yahoo.com, 

dfabianlozano@gmail.com,<yamitnoehurtado@gmail.com>,marco.r72@hotmail.com,<alcaldia

@pauna-boyaca.gov.co>,<luzneiravegaamezquita@gmail.com>, 

maldonadojoseroldan@gmail.com,mariitaortiz@hotmail.com,justorodriguezh@hotmail.com, 

jairomill@hotmail.com,boteroal@hotmail.com,willveter@hotmail.com,<omarjunco1@gmail.com

>,nalonsocastillo@hotmail.com,chavez6969@hotmail.com,<zamisotelo@gmail.com>, 

ingdavid_5@hotmail.com,<castiblancogil@yahoo.es>,maelmopa@yahoo.es,pedroadolfobarret

o@hotmail.com,<pabloestupinan@yahoo.es>,arca1222@hotmail.com,<rubencomunitario@ho

tmail.com>,<fabianricardosantarosa@gmail.com>,angelapatriciaavila@hotmail.com,delgadojo

se7@hotmail.com,nubiagomez60@hotmail.com,<jang010@outlook.es>,<abogadalisstorresm

@gmail.com>pariro377@hotmail.com,,dairoherrera08@gmail.com>,<alcaldiasocota2016@gm

ail.com>,<tenjogustavo@gmail.com>,<tenjogustavo@gmail.com>,tenjogustavo@gmail.com> 

apode2007@gmail.com,german-ricardo-robayo-h@hotmail.es,neissam@hotmail.com, 

<clemens039@gmail.com>,pipecol2@hotmail.com,<jrincon85@yahoo.es>,<INGWILMERCAS

TELLANOS@gmail.com>,camilosas@hotmail.com,nelgac@yahoo.com,alexlopezmend@hotm

ail.com,<alejomillandiaz@gmail.com>,<ing.leonardo.j.p@gmail.com>, 

nelsonhumberto75@yahoo.es,inrineira1@hotmail.com,<janssontellez@gmail.com>, 

frankorduz@yahoo.es,<construccionesfederico@yahoo.es>,cepedapablo27@yahoo.com, 

josebarrerapastran@yahoo.es,<giovanivebe@gmail.com>,elkinrincon@hotmail.com, 

carlossaulreyes@hotmail.com,<elismoreno78@gmail.com>,carlosjmelo54@yahoo.es,osovhfy  

ahoo.com,alcarpu@hotmail.com,<tenjogustavo@gmail.com> 
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REPORTE DE RENDICION DE CUENTA EN EL PORTAL DE LA SUPER INTENDENCIA 

NACIONAL DE SALUD 
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EVIDENCIAS DE LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA A LA AUDICIENCIA 

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E. CRIB VIGENCIA 2019  
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CONSOLIDADO DE LA ENCUESTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS AÑO 2019 

 

 

 

 

 

35 100%

28 80%

No.

7 2 15

25% % 0% % 7% % 0% % 0% % 0% % 54% %

25 1 0

89% % 4% % 0% %

27 1

96% % 4% %

26 1

93% % 3,5% %

12 15 1

43% % 53.5

% % 3.5% %

6 3 4 15

21% % 11% % 14% % 54% %

11 13 3

39% % 46% % 11% % %

16 11 0

57% % 39% % 0% %

28

100% % %

Encuestados que respondieron de forma errónea o  no espondieron= 4 personas para un porcentaje de 14%

A. CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO

Igual Desigual

Encuestados que respondieron de forma errónea o  no espondieron= 1 personas para un porcentaje de 4%

¿Cómo se entero de la realizacion de la audiencia Publica? 

TOTAL ASISTENTES

FUNCIONARIOS QUE DESARROLLARON  Y ENTREGARON ENCUESTA

Se procede a consolidar  formato de preguntas con base en la rendicion de cuentas desarrollada el dia 10 de marzo de 2020 Se toma como conjunto una muestra de treinta y cinco  (35) asistentes a la audiencia de rendicion de cuentas 

del  Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá 

1

Señor participante marque con una X si participa en calidad de usuario o en representacion de alguna de las entidades 

enunciadas 

usuario
asociación de 

usuarios

Entidad de 

Vigilancia y control

Entidad Político 

Administrativa
EPS IPS de la red Otra

Clara Confusa

Bien organizada
Regularmente 

organizada
Mal organizada

Prensa u otros 

medios de 

comunicación

Página web
A través de la 

comunidad
Invitación Directa

Encuestados que respondieron de forma errónea o  no espondieron= 1 personas para un porcentaje de 3.5%

Profunda
Moderadamente 

profunda
Superficial

Muy grande Grande Poca Muy poca

7

La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion 

Publica es: 

Encuestados que respondieron de forma errónea o  no espondieron= 1 personas para un porcentaje de 4%

SI NO

8

Despues de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su participacion en el control de la gestion 

publica es: 

¿Considera necesario continuar con la relizacion de audiencias publicas para el control de la gestion publica?

9

Muy importante Importante Sin importancia

Cree usted que la audiencia publica se desarrolla de manera 

La explicación inicial sobre la metodología de la audiencia y el procedimiento de las intervenciones fue: 

Encuestados que respondieron de forma errónea o  no espondieron= 2 personas para un porcentaje de 7%

2

3

La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

4

5

El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:

6
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PREGUNTA 2: Cree usted que la audiencia pública se desarrolla de manera 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

89%

4% 0%

7%

Bien organizada Regularmente organizada Mal organizada No responden

25%

0%
7%

0%

0%0%
54%

14%

USUARIO ASOCIACION DE USUARIO

Entidad de Vigilancia y control Entidad Político Administrativa

EPS IPS de la red

Otra No responden
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PREGUNTA 3: La explicación inicial sobre la metodología de la audiencia y el 

procedimiento de las intervenciones fue:  

 

 

 
 

PREGUNTA 4: La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante 

la audiencia pública fue: 

 

 
 

 

 

96%

4%

Clara Confusa

93%

3,50% 3,50%

Igual Desigual No responden
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PREGUNTA 5: El tema de la audiencia pública fue discutido de manera: 

 

 

 

PREGUNTA 6: ¿Cómo se enteró de la realización de la audiencia Pública?  

 
 

 

43%

53,50%

3,50%

Progunda Moderadamente Profunda Superficial

21%

11%

14%

54%

Prensa u otros medios de comunicación Página web

A través de la comunidad Invitacion directa
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PREGUNTA 7: La utilidad de la Audiencia Pública como espacio para la 

participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión Publica es:  

 

 

 

PREGUNTA 8: Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, 

considera que su participación en el control de la gestión pública es:  

 
 

39%

46%

11%

0%

4%

Muy grande Grande Poca Muy poca No responden

37%

39%

0%

4%

Muy importante Importante Sin importancia No responden
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PREGUNTA 9: ¿Considera necesario continuar con la realización de 

audiencias públicas para el control de la gestión pública? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%

Si No
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LISTA DE ASISTENCIA 
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 

 

LUGAR: AUDITORIO DE LA EMPRESA  

FECHA: MARTES 10 DE MARZO DE 2020  

HORA: 2: OO P.M.  

ASISTENTES: Equipo Directivo de la Empresa Social del Estado Centro de 

Rehabilitación Integral de Boyacá y Ciudadanos – Usuarios y Grupos de interés de 

la Empresa. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

 

En la audiencia púbica se llevó a cabo el siguiente orden:  

 

1. Registro de los Participantes.  

2. Palabras de Bienvenida y Presentación del Moderador de la Reunión a cargo del 

Doctor EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ Gerente de la Empresa Social del Estado 

Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá.  

3. Saludo Presentación del Orden del Día y Reglamento para las Intervenciones.  

4. Espacio de Intervención de la Gerencia: Presentación de los Resultados de la 

Ejecución del Plan Operativo Anual 2019 a cargo del Doctor EDWIN GIOVANNI 

QUINTERO TELLEZ Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación 

Integral de Boyacá. 

5. Presentación de Resultados Financieros y Presupuestales a cargo del Doctor 

EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ Gerente de la Empresa Social del Estado Centro 

de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

6. Presentación de Resultados de la Contratación durante la vigencia 2019 por 

parte del Doctor EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ Gerente de la Empresa Social 

del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá.  

7. Presentación de Resultados de la Gestión del Talento Humano por parte del 

Doctor EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ Gerente de la Empresa Social del Estado 

Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá.  

8. Presentación de Resultados de la prestación de los servicios misionales por parte 

del Doctor EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ Gerente de la Empresa Social del 

Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá.  

9. Proyectos de Éxito – Hospital sostenible por parte del Doctor EDWIN GIOVANNI 

QUINTERO TELLEZ Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación 

Integral de Boyacá.  

10. Presentación de Resultados de la Gestión en Atención al Usuario a Cargo 

Presentación Doctor EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ Gerente de la Empresa 

Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá.  

11. Resultados del Sistema de Control Interno, Modelo integrado de planeación y 

gestión MIPG, Acciones de Mejora Por Parte de la Doctora LIZ NATALIA CELY 
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RODRIGUEZ Asesora de Planeación y Calidad de la Empresa Social del Estado 

Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

12. Resultados de Programa de auditoria para mejoramiento de la calidad y 

política de seguridad del paciente durante la vigencia 2019 a cargo de la Doctora 

LIZ NATALIA CELY RODRIGUEZ CP-DA01 -F01 FORMATO INSTITUCIONAL Asesora de 

Planeación y Calidad la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación 

Integral de Boyacá.  

13. Intervención De Asistentes  

14. Evaluación Del Evento Y Marcha Final 

 

 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA 

 

1. REGISTRO DE PARTICIPANTES 2:00 p.m. – 2:50p.m. 
se da inicio a la audiencia Pública de rendición de cuentas de la E.S.E. Centro de 

Rehabilitación Integral de Boyacá tomando el registro de los asistentes en formatos 

establecidos por la institución; de igual manera se hace entrega de formatos para 

las intervenciones y evaluación de la actividad. 

2. PALABRAS DE BIENVENIDA A Y PRESENTACIÓN DEL MODERADOR DE LA 

REUNIÓN A CARGO DEL DOCTOR EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ 

GERENTE DEL CRIB. 3:00 p.m. – 3:15 p.m.  
 Toma la palabra el Dr. EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ dando un 

agradecimiento a todos los asistentes por la participación, continúa mencionando 

y resaltando que la E.S.E. CRIB es l única institución en el departamento de Boyacá 

que presta los servicios en salud mental, así mismo comenta la importancia que 

tiene la audiencia pública de rendición de cuentas ya que tiene el propósito 

garantizar el control social a la gestión pública de la empresa, por tal razón se hizo 

invitación por medio radial, medios de comunicación de la E.S.E. CRIB, invitación 

directa y pagina web. 

3. SALUDO, PRESENTACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA Y COMUNICACIÓN DE LAS 

REGLAS DE JUEGO PARA EL DESARROLLO DEL EVENTO. 3.20 – 3:35 p.m. 

 Se procede a dar lectura al orden del día y reglas de juego para el 

desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas de acuerdo con 

el COMPES 3654 DE 2010 mediante el cual se fija la política de rendición de 

cuentas en Colombia. 

4. ESPACIO DE INTERVENCIÓN DE LA GERENCIA: PRESENTACIÓN DE LOS 

RESULTADOS DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 A 

CARGO DEL DOCTOR EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ GERENTE DEL 

CRIB.  
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Toma la palabra el Dr. EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ, gerente de la Empresa 

Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, con la presentación 

de la plataforma estratégica de la institución. 

Misión: Brindamos atención con énfasis en salud mental, garantizando calidad, 

humanización y eficiencia en la prestación del servicio.  

Visión: En el año 2023 seremos reconocidos como empresa líder en la prestación 

del servicio en salud mental en el oriente colombiano, garantizando procesos 

seguros y experiencias satisfactorias a nuestros usuarios  

Respecto del Plan Operativo Anual tenemos una gestión de ejecución con un 

cumplimiento del 83% en el área Administrativa y el cumplimiento de 30 metas de 

las 39 establecidas y un 94% en el área Asistencial, y el cumplimiento de 70 metas 

de las 83 establecidas.  

5. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES A 

CARGO DEL DOCTOR EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ GERENTE DEL 

CRIB 
Continuando con el orden del día el Dr. EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ hace 

la presentación del Informe detallado sobre el Análisis de los Estados Financieros de 

la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá: 

 

Análisis Ejecución Presupuestal De Ingresos 

DESCRIPCION / AÑO  2018 2019 
VARIACION 

PORCENTUAL 

PRESUPUESTO INICIAL 5.006 7.676 53% 

ADICIONES 2.814 2.261 -20% 

PRESUPUESTO DEFINITIVO 7.820 9.937 27% 

TOTAL RECONOCIMIENTOS 12.309 13.723 11% 

RECAUDO VENTAS SERVICIOS DE SALUD  3.958 4.202 6% 

RECAUDO VIGENCIAS ANTERIORES 2.725 2.624 -4% 

RECAUDO DISPONIBILIDAD INICIAL Y OTROS 2.424 2.930 21% 

TOTAL RECAUDOS 9.107 9.756 7% 
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CUENTAS POR COBRAR OPERACIONALES AÑO 

2019 
3.202 3.967 24% 

 

 

 

EJECUCIÓN DE INGRESOS 

 

 

Habiendo el comparativo de la ejecución presupuestal de ingresos  del año 2018 

frente al 2019 observamos que en el presupuesto inicial se registra  un incremento 

equivalente al 53%, soportado en que el cálculo del presupuesto de ingresos y 

gastos del año 2019 se dio aplicación al artículo 17 de la ley 1797 de julio de 2016, 

en donde se toma con base el recaudo efectivo del año 2018 más el componente 

inflacionario del índice de precios al consumidor (IPC) que para la vigencia año 

2019 permitió presupuestar más ingresos a ejecutar durante esa vigencia. 

La consecución de adiciones de recursos en ingresos registra una reducción del 

20%, asociado al recaudo efectivo de recursos provenientes de la cartera de 

vigencias anteriores (Venta de servicios de salud) y de recursos de destinación 

específica (Inimputables y crónicos) que a su vez generaron un crecimiento grupal 

en el presupuesto definitivo del 27%.  
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La facturación del año por ventas de servicios de salud durante los años 2018-2019 

alcanza un incremento del 6%, asociado a la gestión de mejores condiciones 

contractuales, de tarifas y al seguimiento pormenorizado a la facturación con las 

respectivas EPS. En cuanto al recaudo de recursos en el comparativo global de los 

años 2018-2019, se registra un comportamiento estable, en donde las potenciales 

ventajas por la modalidad de facturación por evento y ser la única institución que 

presta los servicios de salud mental permiten mejorar la gestión de cobro y de 

recaudo efectivo de los recursos, coordinada con los mecanismos de depuración 

y seguimiento establecidos por la Procuraduría, la Superintendencia de Salud y la 

Secretaria de Salud de Boyacá.  

Las cuentas por cobrar con corte a la vigencia año 2019, registran un crecimiento 

porcentual y proporcional con la facturación del 24%, en donde el mayor valor 

corresponde al Departamento de Boyacá.  

Es inminente establecer que el estado de cartera institucional se somete 

continuamente a los mecanismos de depuración efectiva de la misma, obteniendo 

saldos de mejor calidad financiera, que permitan ser recaudados con menor 

dificultad y mayor certeza. 

 

ANÁLISIS EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS 

DESCRIPCION / AÑO  2018 2019 
VARIACION 

PORCENTUAL 

PRESUPUESTO INICIAL 5.006 7.676 53% 

ADICIONES 2.814 2.261 -20% 

PRESUPUESTO DEFINITIVO 7.820 9.937 27% 

COMPROMISOS / GASTOS 6.695 7.292 9% 

GIROS 6.484 7.292 12% 

CUENTAS POR PAGAR 211 0 -100% 
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EJECUCIÓN DE GASTOS 

 

 

En la ejecución de gastos es determinante indicar que la Empresa Social del Estado 

Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, establece los parámetros de control 

de gastos asociado al recaudo efectivo de los ingresos, en donde se identifica un 

incremento del 53% en el presupuesto inicial, con una disminución del 20% en 

adiciones y en el definitivo presupuestal de un 27%; y se da cumplimiento a los 

principios presupuestales que permiten equilibrar los ingresos versus los gastos, 

comprometiéndolos y pagándolos en un 100%, sin generar cuentas por pagar.  

Es determinante aclarar que los gastos se incrementan en el comparativo en un 

22%, generado por el aumento en la capacidad instalada, la reorganización de la 

consulta especializada, la oferta de servicios y por ende al incremento en la 

producción. 

 La relación directa de los ingresos efectivamente recaudados frente a los gastos 

de funcionamiento institucionales necesarios, se constituye en la herramienta 

básica de control y austeridad del gasto, ya que al compararse el recaudo efectivo 

con los gastos comprometidos de la vigencia año 2019 se observa que el recaudo 

supera el compromiso, pero al interior del total recaudado existen recursos de 

destinación específica los cuales son solo utilizados en el cubrimiento de la 

operación del Hospital (Conciliación Aportes Patronales). 
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ANÁLISIS ESTADOS SITUACIÓN FINANCIERA COMPARATIVO 

 

DESCRIPCION / AÑO  2018 2019 
VARIACION 

PORCENTUAL 

ACTIVO 17.648 19.951 13% 

PASIVO 773 335 -57% 

PATRIMONIO 16.875 19.615 16% 

PASIVO + PATRIMONIO 17.648 19.950 13% 

 

ESTADO SITUACIÓN FINANCIERA 
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En el concepto de activo se registra en el comparativo 2018 versus 2019, un 

incremento asociado a la adquisición de activos fijos, por el incremento en 

la cartera operacional, y al aumento en el inventario de bienes para la 

prestación de servicios del Hospital.  

 

Las cuentas del pasivo registran una disminución del 57%, un año con 

respecto al anterior, soportado en el registro contable de pasivos estimados 

correspondientes a prestaciones sociales con corte a diciembre 31 de 2019. 

 

Al incrementarse el activo se genera un crecimiento proporcional en el 

patrimonio soportado en la cesión de terreno por parte del Departamento 

de Boyacá, por las adquisiciones de bienes, aumento en cartera 

operacional y los excedentes obtenidos por el periodo operacional.  

 

Este crecimiento patrimonial permite proyectar ajustes financieros 

requeridos frente al castigo de deudas de difícil e incierto recaudo a futuro 

y a la incorporación de la información financiera de una Nueva 

Infraestructura. 

 

 

ANÁLISIS ESTADOS DE RESULTADOS COMPARATIVO 

 

DESCRIPCION / AÑO  2018 2019 
VARIACION 

PORCENTUAL 

INGRESOS 7.693 9.057 18% 

COSTOS 4.559 4.420 -3% 

GASTOS 2.643 2.364 -11% 

EXCEDENTES 491 2.273 363% 
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ANÁLISIS ESTADO DE ACTIVIDAD COMPARATIVO 

 

 
 

Se evidencia la variación positiva de los ingresos generados durante el año 2019 en 

un valor aproximado a los $416 millones de pesos correspondiente a la venta de 

servicios de salud y a subvenciones para la cancelación de aportes patronales 

para una variación total del 18%.  

 

Se disminuyen los costos de operación en un 3%, igualmente se registra una 

disminución de los gastos por el 11% asociados a los conceptos de transferencias, 

por el pago de correcciones por aportes patronales, y a los gastos de operación 

por los aumentos de Ley (Salariales e inflacionarios) de los productos y en el 

aumento de la producción de servicios. 

 

Durante la vigencia año 2019, se da la aplicación plena de las normas, 

complementado con los manuales de procesos y procedimientos de la Empresa 

Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá 
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RECAUDO CARTERA POR REGIMEN 

DESCRIPCION / AÑO  2018 2019 
VARIACION 

PORCENTUAL 

RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 528 1.289 144% 

PARTICULARES 46 75 63% 

CONVENIO DOCENCIA 70 126 80% 

RÉGIMEN ESPECIAL 279 200 -28% 

INIMPUTABLES 1.167 853 -27% 

SERVICIOS NO POSS 951 777 -18% 

CONFERENCIAS 0 62 100% 

PPNA 14 0 -100% 

RÉGIMEN SUBSIDIADO 3.484 3.444 -1% 

TOTAL  6.539 6.826 4% 

 

RECAUDO CARTERA POR REGIMEN 

 
 

En la vigencia 2019 se evidencia un aumento en el recaudo total de la cartera de 

un 4%, Sin embargo, siendo la Secretaria de Salud de Boyacá uno de nuestros más 

grandes clientes; debido a que la incidencia en la facturación total con cargo a 

esta entidad corresponde al 48%. El recaudo de esta cartera ha presentado una 
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disminución significativa; Esta entidad no da motivos claros del no pago, así mismo 

tampoco genera compromisos de pago con fechas reales a favor de nuestro 

Hospital. 

 

ESTADO DE CARTERA POR ENTIDADES 
 

DESCRIPCION / AÑO  2018 2019 
VARIACION 

PORCENTUAL 

COMFAMILIAR HUILA 1.194 400 -66% 

SSB INIMPUTABLES 1.163 560 -52% 

COMPARTA E.P.S-S 1.119 493 -56% 

SSB NO POSS 907 2.403 165% 

NUEVA EPS 882 1.076 22% 

MEDIMAS EPS S.A.S 340 226 -34% 

COMFABOY 186 186 0% 

SANITAS S.A. EPS 148 160 8% 

POLICIA METROPOLITANA DE 

TUNJA 
141 118 -16% 

MEDISALUD UT 107 126 18% 

COOSALUD COOPERATIVA 119 3 -97% 

EMDISALUD EPS-S 49 306 524% 

UNIBOYACA 32 0 -100% 

SSB conferencia 28 18 -36% 

MUNICIPIO DE SOGAMOSO 18 0 -100% 

SALUDCOOP 67 67 0% 

SSB PPNA 14 68 386% 

FAMISANAR 7 76 986% 

AMBUQ  2 0 -100% 

COLOMBIANA DE SALUD EPS 75 75 0% 

CAFESALUD  247 247 0% 

COOMEVA 6 6 0% 

CAPRECOM 574 574 0% 

TOTAL  7.425 7.188 -3% 
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Podemos evidenciar que el comportamiento negativo en el recaudo de la cartera 

obedece a entidades como son: COMFAMILIAR HUILA, COMPARTA, MEDIMAS; Por 

otro lado, se evidencia la disminución en el recaudo correspondiente a servicios 

ININPUTABLES a cargo de la Secretaria de Salud de Boyacá, entidad que no genera 

compromisos de pago, de igual manera se realizó gran trabajo de recaudo con 

entidades del Régimen subsidiado como son FAMISANAR, EMDISALUD, SSB NO 

POSS;  

 

6. PRESENTACIÓN DE LA GESTIÓN CONTRACTUAL REALIZADA DURANTE EL 

2019 POR LA EMPRESA A CARGO DEL DOCTOR EDWIN GIOVANNI 

QUINTERO TELLEZ GERENTE DEL CRIB. 

 
El Dr. EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ gerente de la E.S.E. CRIB ilustra la relación 

de la gestión contractual realizada durante la vigencia 2019 en los siguientes 

cuadros: 
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7. COMUNICACIÓN DE GESTION DEL TALENTO HUMANO A CARGO DEL 

DOCTOR EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ 

 
Para la vigencia 2019 se llevó a cabo el plan de capacitaciones con un 

cumplimiento del 80% de las actividades programadas en el plan de 

capacitaciones 2019, y con un promedio de participación de los colaboradores 

del 85%.  

A continuación, las capacitaciones que se desarrollaron durante la vigencia  

 Sistema general de seguridad y salud en el trabajo 

 Generalidades Enfermedad de Hansen 

 Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 

 Sensibilización uso racional del agua 

 Evaluación de desempeño Laboral  

 Capacitación IVE (interrupción Voluntaria del Embarazo)  

 Riesgo biológico  

 Gestión segura de sustancias químicas  

 Enfermedades laborales y accidentes de trabajo  

     Socialización del SGSST  

 Gestión Financiera  

 Ley 1010 de 2006 Acoso laboral  

 Trabajo en equipo  

 Taller desorden Musculo Esquelético 

 

PROGRAMA DE BBIENESTAR SOCIAL  

Se dio cumplimiento a las actividades en pro del bienestar de los trabajadores 

descritas a continuación: 

 Campañas de prevención  

 Cumpleaños servidores  

 Aniversario de la ESE CRIB 

 Jornada Continua  

 Baby Shower  

 Día de la Mujer  

 Campañas Financieras y de interés general 

 Día de la Madre 

 Día del Padre 

 Actividad de integración  

 Halloween 
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 Cierre fin de año  

 Novena Navideña 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG – SST 

Teniendo en cuenta la importancia del SG – SST y en cumplimiento de la ley 1562 

de 2012, Decreto 1072 de 2015 y resolución 1111 de 2017. Durante la vigencia 2019 

se realizaron un conjunto de actividades interdisciplinarias que contribuyen a la 

prevención de accidentes de trabajo y enfermedades de tipo laboral 

Para la vigencia tenemos una ejecución del Plan anual de trabajo de 80 

actividades planteadas se ejecutaron 76 equivalente a un 96,9%  

RESOLUCION 312 DE 2019 

  

 

 

 

CICLO ESTANDAR 2018 2019 META 

P
 

RECURSOS 9,5% 9,5% 10,0% 

GESTION INTEGRAL DE LA GESTION DE LA SALUD  12,0% 10,0% 15,0% 

H
 

GESTION DE LA SALUD 14,0% 19,0% 20,0% 

GESTION DE PELIGRO Y RIESGOS 28,5% 26,0% 30,0% 

V
 

GESTIO DE AMENAZAS 10,0% 10,0% 10,0% 

VERIFICACION DEL SG-SST 12,5% 1,3% 5,0% 
A

 

MEJORAMIENTO 7,5% 7,5% 10,0% 

TOTAL 82,7% 83,3% 100,0% 

CRITERIO DE VALORACION:  MODERADAMENTE ACEPTABLE 
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8. COMUNICACIÓN DE SERVICIOS MISIONALES A CARGO DEL DOCTOR 

EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ 

 

9. Continua el Dr. EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ haciendo 

referencia a los servicios ofrecidos en la Empresa Social del Estado 

Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, como se detalla a 

continuación: 
 SERVICIOS AMBULATORIOS 

 Psiquiatría 

 Psiquiatría Infantil  

 Neurología / Neurología pediátrica 

 Psicología clínica 

 Nutrición 

 Fonoaudiología y terapia del lenguaje 

 Terapia ocupacional 

 Educación especial 

 Electroencefalograma, polisomnografía y video telemetría. 

 Laboratorio clínico y toma de muestras 

 Trabajo social 

SERVICIO DE INTERNACIÓN  

▪ Internación en unidad de salud mental paciente agudo (42 camas)  

▪ Internación unidad de larga permanencia (crónicos e inimputables), (63 camas) 

▪ 105 camas 

 

 

2015
2016

2017
2018

2019

85 95 105 105 105

N° CAMAS 
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PRODUCTIVIDAD  

Se hace un análisis de los servicios ofertados y la comparación de los mismos 

durante la vigencia 2018 y 2019 de acuerdo a los servicios habilitados y el aumento 

en la prestación de los mismos en cada vigencia comparada así:  

 

Se evidencia el aumento en la prestación de servicios de consulta externa y la 

prestación del servicio de neurología pediátrica aumento del 32.4% con relación a 

años anteriores, un aumento en la productividad del servicio de internación 

aumento de los egresos hospitalarios en un 4.6%, incremento de terapias físicas en 

un 15.2%. 

REMISIONES COMENTADAS 2018  

El Dr GIOVANNI QUINTERO TELLEZ informa que el total de remisiones comentadas en 

el 2019 fueron 3107 y el motivo de las negaciones:  

 

 

 

VARIABLE/AÑO  2018 2019 VARIACION % 

Consultas de  Psiquiatría, Neurología y Neurología 

pediátrica 5821 8618 
32.4% 

Consultas por  Psicología, Nutrición 1770 1946 9% 

Egresos Hospitalarios 1195 1253 4.6% 

Días de Estancia 31926 32955 3.1% 

Total de días cama ocupados 25947 30419 14.7% 

Total de días cama disponibles 38325 38256 -0.8% 

Exámenes de laboratorio 10135 10240 1% 

Electroencefalogramas   171 100% 

Terapias Físicas 1849 2182 15.2% 
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10. PROYECTOS ÉXITOSOS A CARGO DEL DOCTOR EDWIN GIOVANNI 

QUINTERO TELLEZ 

 
PROGRAMAS DESARROLLADOS:  

 Uso racional y eficiente de la energía 

 Uso eficiente del agua 

 Gestión integral de residuos sólidos 

 Aprovechamiento de residuos 

 Gestión segura de productos químicos 

 Cinco eses 

 Cero papel 

 Reforestación 

ESTRATEGIAS USO RACIONAL DE LA ENERGIA  

 Auditoria de condiciones de bombillos 
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 Programación en modo ahorro en la totalidad de los computadores de la 

empresa. 

 Sensibilización permanente en ahorro de energía a través de CRIB SABER, 

carteleras, afiches, stickers y apoyados en los vigías ambientales presentes 

en cada una de las dependencias. 

 Renovación de vehículos, se adquirió un vehículo para uso interno de la 

Institución con características de ahorro de combustible y eficiencia, 

disminuyendo la emisión de carbono 

 Mantenimiento y renovación del cableado eléctrico de la Institución 

 Revisión y arreglo de la transferencia de la planta eléctrica de la 

Institución 

 

ESTRATEGIAS USO RACIONAL DEL AGUA  

 Auditoria de condiciones de puntos hídricos para el Diagnostico de las 

condiciones de la totalidad de fuentes de agua de la institución 

 Sensibilización permanente en manejo eficiente de agua a través de CRIB 

SABER, carteleras, afiches, strikes y apoyados en los vigías ambientales 

presentes en cada una de las dependencias. 

 Entrega de porta Puertas con Tips de aprovechamiento y uso racional del 

agua, elaborados con material reciclable 

 Lavado permanente de tanques según cronograma establecido. 

 Revisión, análisis y publicación de consumos de agua 

 

ESTRATEGIAS APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS  

 Aprovechamiento de Residuos orgánicos para Elaboración de compost- 

Abonos.  

 Entrega de Material RAEE en las jornadas organizadas por Corpoboyacá con 

la participación de los funcionarios. 

 Recolección de material reciclable, generado en las actividades diarias, y 

su posterior entrega a RECITUNJA. 

 Construcción de Invernadero EcoPet hecho con Botellas donadas por todos 

los funcionarios. 
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 Construcción del sendero Ecológico, financiado con la estrategia BONO 

AMBIENTAL. 

 PAPEL ECOLOGICO Actividad direccionada para un nuevo uso al papel, 

Utilizado para la identificación de los pacientes en las unidades de 

internación y material publicitario 

ACTIVIDADES CON ENFOQUE TERAPÉUTICO 

PROYECTO HUERTA ORGÁNICA TERAPÉUTICA: Aprovechamiento de residuos 

para elaboración de abono orgánico, producción de alimentos orgánicos 

para consumo institucional, mantenimiento de jardines. 

 INVERNADERO ECOPET: Elaborado con botellas pet recogidas por 

funcionarios, manejo de alelopatía positiva 

 SENDERO ECOLÓGICO: Diseño y construcción con la participación de todos 

los funcionarios 

 REFORESTACION: Le hemos aportado al medio ambiente más de 500 nuevos 

árboles 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 Jornadas de sensibilización con el personal 

 Campañas ambientales en la Entidad  

 Adhesión a campañas de Pos consumo de residuos con que cuenta el 

Ministerio de Ambiente (recolección de pilas, luminarias, llantas, 

medicamentos. 

 Participación en campañas de Corpoboyacá, gestión en casa de los 

funcionarios 

 Compromiso y cultura ambiental: TO espacio en el que se educa, sensibiliza 

y compromete a los usuarios de las unidades de internación, en una cultura 

de ahorro y cuidado del medio ambiente  

 Elaboración de Abonos orgánicos, con base en el aprovechamiento de los 

Residuos de poda de pasto y residuos Biodegradables 

 Elaboración de Abonos orgánicos, con base en el aprovechamiento de los 

Residuos de poda de pasto y residuos Bio degradables 

 Invernadero ecológico con aprovechamiento de residuos y materiales 
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BENEFICIOS AMBIENTALES Y ECONOMICOS 

 Recolección de cosechas limpias para auto consumo  

 Recuperación de jardines a través de semilleros  

 Venta de productos alimenticios con tecnología limpia a los funcionarios de 

la Institución. 

 Realización de talleres prácticos con los usuarios con los productos 

cosechados en la Huerta orgánica  

 

SENDERO ECOLÓGICO 

Se ha construido con el aporte de nuestro funcionarios y visitantes, se creó la 

estrategia BONO DE APOYO AL SENDERO ECOLOGICO, para ayudar a financiar el 

mejoramiento de la hermosa área verde con la que contamos 
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RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS 

 Ganadores hospital sostenible 2016, 2018 y 2019 

 Ganadores premio ruana verde 2017 

 

11. PRESENTACIÓN DE MECANISMOS DE PARTICIAPCION CIUDADANA 

HABILITADOS EN LA EMPRESA DURANTE EL PERIODO A CARGO DEL 

DOCTOR EDWIN GIOVANNI QUINTERO TELLEZ 
 

La intención de la administración es Contar con un mecanismo ágil y eficaz para 

identificar oportunidades de mejora en el proceso de atención al usuario, 

partiendo de su propia percepción para estructurar planes de mejoramiento. 

 Buzones situados en cada unidad funcional (Consulta Externa, Unidad de 

apoyo Terapéutico y Unidad de terapia Ocupacional) 

 Quejas, peticiones, reclamos y sugerencias de forma verbal y escrita  

 Oficina de SIAU (Coordinado por Trabajador Social) 

 Comité de PQRS  

 Asociación de usuarios (quienes se reunieron en el mes de enero y Eligieron 

la junta Directiva de la Asociación, y los diferentes Representante 
ENCUESTAS DE SATISFACCION a Comité de ética, PQRS, Representante a 

Junta Directiva del Crib 

 Comité de Ética Hospitalaria 

 Promoción de la participación de la comunidad. 

 Desarrollo de estrategias orientadas a que todo el talento humano de la E.S.E 

centro de rehabilitación integral de Boyacá brinde un servicio humanizado. 

(capacitación que se solicitó a todo el personal que fuera realizado 

virtualmente con el SENA) 

 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS 

La Oficina de Atención al Usuario concluye que el sistema de Quejas, Peticiones, 

Reclamos, Sugerencias de la ESE Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá ha 

cumplido con el 95% de la gestión de las mismas. 
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 ENCUESTAS DE SATISFACCION 

 

28; 87%

4; 13%

QUEJAS

PETICIONES

91%

8%

¿Recomendaria a sus familiares y 

amigos esta empresa? 

DEFINITIVAMENTE SI

PROBABLEMENTE SI

DEFINITIVAMENTE NO

PROBABLEMENTE NO
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12. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS DEL AREA DE CALIDAD, Y ACCIONES DE 

MEJORA A CARGO DEL AREA DE CALIDAD  
 

 

73%

26%

Como calificaria su experiencia global 

respecto de los servicios de salud que 

recibio en la ESE CRIB

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

MUY MALA
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EJECUCION PAMEC POR GRUPO DE ESTANDARES 

     

  PROGRAMADAS EJECUTADAS 

CLIENTE ASISTENCIAL 92 68 

DIRECCIONAMIENTO 15 8 

GERENCIA 16 16 

TALENTO HUMANO 24 16 

AMBIENTE FISICO 24 24 

TECNOLOGIA 8 8 

INFORMACION 8 8 

CALIDAD 8 8 
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SEGURIDAD DEL PACIENTE  

 Reportando, mejorando, en el CRIB seguridad garantizando” 

 Política implementada dando cumplimiento a los estándares 

definidos en la R2003/2014 

 Lista de chequeo de seguridad del paciente del Ministerio de Salud. 
 

SISTEMA DE REPORTE Y GESTIÓN DE EVENTOS 
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TOTAL

ACC. PROG

ACC. EJEC

82; 71%

15; 13%

18; 
15%

1; 1%

CLASIFICACION EVENTOS ENERO –
DICIEMBRE 2019

EVENTOS ADVERSOS

FALLAS EN LA ATENCION

INCIDENTES
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DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E. CRIB 2019 
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